
 
L'OCST mette a tua disposizione i propri 
segretariati in ogni regione del Cantone. 
 
Segretariato cantonale 
 
6900  Lugano        via Balestra 19     tel. 091- 921 15 51 
                                                        fax        923 53 65 
 

Segretariati regionali 
 
6500  Bellinzona  via Magoria 4       tel. 091- 821 41 51 
                                                         fax         821 41 59 
6710  Biasca        Piazza Centrale   tel. 091- 873 01 20 
                                                         fax         873 01 29 
6830  Chiasso      via Bossi 12         tel. 091- 682 55 01 
                                                         fax         682 59 58 
6814  Lamone      via Sirana             tel. 091- 966 00 63 
                                                         fax         966 01 33 
6600  Locarno      via Lavizzari 2      tel. 091- 751 30 52 
                                                         fax         751 49 28 
6900  Lugano       via Balestra 19     tel. 091- 921 15 51 
                                                         fax         923 53 65 
6850  Mendrisio   via G. Lanz 25     tel. 091- 640 51 11 
                                                         fax         646 74 52 
 

Sezioni periferiche 
Cassa  Disoccupazione OCST 
 

6500  Bellinzona   via Magoria 6/a     tel. 091- 821 41 61 
                                                         fax         821 41 65 
6600  Locarno        via della Posta 8   tel. 091- 751 30 52 
                                                              fax          751 49 28 
6900  Massagno    via S.Gottardo 50  tel. 091- 911 88 60 
                                                         fax         911 88 69 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l’OCST 
garantisce i migliori servizi 

di assistenza sindacale, 
giuridica, fiscale e per la 

formazione continua. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Azione di sensibilizzazione  
contro le discriminazioni subite dal 

personale di vendita 
CENTRO SERFONTANA 

 
 
 
 



 

IInnggiiuussttiizziiee  cchhee  nnoonn  ppoossssoonnoo  ppiiùù  eesssseerree  
ttoolllleerraattee!!  
  
Al Centro commerciale di SERFONTANA vi sono datori di 
lavoro che calpestano i più elementari diritti contrattuali e 
salariali del personale di vendita. Si riscontrano salari che 
non superano i 2.500 franchi mensili; diversi contratti non 
prevedono neppure la tredicesima mensilità. 
 
L’organizzazione degli orari di lavoro è a sua volta una 
fonte sempre più ampia di penalizzazione del personale, 
soprattutto femminile, che vede scardinata la vita familiare 
e sociale. 
 

UUnnaa  ssoolllleecciittaazziioonnee  
aall  ppeerrssoonnaallee  ddii  vveennddiittaa  
 
Per eliminare questi abusi è in primo luogo indispensabile 
la collaborazione del personale. 
 
L’OCST invita il personale a trasmettere al seguente 
indirizzo una copia dei contratti individuali non rispondenti 
ai salari minimi o alle condizioni di lavoro dei contratti 
collettivi: 
 
Segretariato cantonale OCST 
Settore personale di vendita 
Via Balestra 19, 6900 Lugano 

 
 

 

UUnn  aappppeelllloo  aallllee  ccoonnssuummaattrriiccii  
eedd  aaii  ccoonnssuummaattoorrii  
 
L’OCST si appella anche alle consumatrici ed ai 
consumatori. Il loro contributo è decisivo. 
 
E’ importante che la clientela si rivolga ai negozi che 
riconoscono e applicano almeno le condizioni minime 
sancite nei contratti collettivi del personale di vendita. 
 
Si favorirà in questo modo non solo il benessere del 
personale di vendita ma si contribuirà a fare crescere il 
grado di equità del mondo del lavoro nel nostro Cantone. 
 

      

  
--  SSaallaarrii  mmiinniimmii  ee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  --  
  

  
--  SSaallaarrii  mmiinniimmii  ee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  --  
  

  
--  SSaallaarrii  mmiinniimmii  ee  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  --  
  

  
CCoonnttrraattttoo  ccooll lleettttiivvoo  ppeerrssoonnaallee  ddii  vveennddiittaa  
 

 
CCoonnttrraattttii  ccoolllleettttiivvii  mmeeddiiee  iimmpprreessee  ee  ggrraannddii  ccaatteennee  ddeell llaa  
ddiissttrriibbuuzziioonnee  
(Medie imprese – Coop – Migros – Manor) 
 

 
CCoonnttrraattttoo  ccooll lleettttiivvoo  nneeggoozzii  CCeennttrroo  FFooxx  TToowwnn  
 

 Venditrici al primo impiego:    
 Fr. 2'870 X 13 mensilità 

 
 Venditrici qualificate:           
 Fr. 3'080 X 13 mensilità 

 
 Impiegato/a di vendita (tirocinio 3 anni):  
 Fr. 3’280  X 13 mensilità 

 Venditrici, senza formazione, al primo impiego: 
                Fr. 3'550 / 3’600 X 13 mensilità 
 

 Venditrici con formazione biennale:   
               Fr. 3'700 X 13 mensilità 
 

 Venditrici con formazione triennale: 
               Fr. 3‘800 / 3900 X 13 mensilità 

 
(Salari di riferimento che valgono anche per  le medie imprese e medi e 
grandi negozi del commercio ubicati nel Centro commerciale del 
SERFONTANA) 

 Impiegato di commercio al dettaglio:  
1° anno d’impiego Fr. 3'583 X 13 mensilità 
2°    “         “           Fr. 3'744 X 13 mensilità 
3°    “         “          Fr. 3’ 850 X 13 mensilità 
 

 Assistente di commercio al dettaglio:   
1° anno d’impiego Fr. 3’ 433  X 13 mensilità 
2°   “          “ Fr. 3’ 528  X 13 mensilità 
3°   “          “ Fr. 3’ 744  X 13 mensilità 
 

 Assistente di commercio al dettaglio, non qualificato: 
1° anno d’impiego Fr. 3’263 X 13 mensilità 
2°  “          “            Fr. 3'369 X 13 mensilità 

 




