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N. rif. NC V. rif.  Lugano, 26 gennaio 2007 
 
 
Egregi Signori, 
 
la recrudescenza delle rapine perpetrate contro le stazioni di servizio e negozi 
annessi, ha creato giustificata apprensione nel personale addetto alla vendita e 
all’incasso. 
 
Come sapete, qualche caso è sfociato in tragedia e ciò è anche motivo di paura 
soprattutto il quel personale esposto ai turni serali e di primo mattino. 
 
Le persone, soprattutto le venditrici, comprendono di trovarsi spesso isolate mentre 
svolgono un servizio che le espone facilmente ad eventuali rapine, ma anche a 
possibili aggressioni da parte d’ogni e qualsiasi energumeno. 
 
La nostra organizzazione sindacale, che nel settore è la più rappresentativa e che ha 
vissuto il problema attraverso una sua affiliata, non può più tollerare che il personale 
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rimanga pericolosamente esposto a questo fenomeno che va accentuandosi, anche 
per il processo di liberalizzazione delle frontiere. 
 
Sulla fattispecie i disposti del CO e quelli della Legge federale sono chiari ed 
imperativi: “Nei rapporti di lavoro, il datore di lavoro deve rispettare e proteggere la 
personalità del lavoratore, avere il dovuto riguardo per la sua salute e vigilare alla 
difesa della moralità. Egli deve prendere i provvedimenti tecnicamente realizzabili ed 
adeguati alle condizioni dell’azienda che l’esperienza ha mostrato per la tutela della 
vita e della salute del lavoratore”. 
 
Per tali ragioni, in qualità di partner contrattuale della comunità contrattuale nel ramo 
della vendita e come organizzazione sindacale più rappresentativa della Svizzera 
italiana, chiediamo un sollecito incontro, per organizzare un tavolo di lavoro teso a 
trovare al più presto soluzione ai problemi su evidenziati. 
 
Non appena riceveremo riscontro sulla vostra cortese disponibilità (caso contrario ci 
troveremo nella spiacevole necessità di intraprendere, con la dovuta fermezza, azioni 
giuridiche e sindacali che s’impongono), provvederemo a coordinare un primo 
incontro d’analisi e di lavoro. 
 
In tale attesa, formuliamo i migliori saluti. 
 

 
 OCST – Segretariato cantonale 

 
 Nando Ceruso 
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